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PROYECTO MUIJERES ATRAPADAS

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LA ATENCION DE SITUACIONES
DE EXTREMA NECESIDAD OCASIONADAS POR LA CRISIS GENERADA POR
EL COVID-19, QUE SUFREN LAS MUJERES PROSTITUIDAS EN SITUACION
ADMINISTRATIVA IRREGULAR.

1.- INTRODUCCION.

Dada la situacion de pandemia global que vivimos y las graves consecuencias sobre la salud de
la ciudadania y sobre la economia del pais, el Gobierno de la nacién aprobd recientemente el
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
gestidn de la situacidon de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, al objeto de adoptar una
serie de medidas necesarias para contener la progresion de la enfermedad y mitigar el
impacto sanitario, social y econémico.

El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, recoge, entre otras cuestiones, la limitacién de la
libertad de circulacién de las personas o la suspension de actividades educativas, comerciales
o religiosas. Estas medidas de obligacidon al confinamiento en casa de la ciudadania, han
situado a las mujeres prostituidas en una situacién de mayor vulnerabilidad y riesgo, ya que al
no poder ejercer su actividad principal y carecer de otros recursos econémicos o sociales no
puede cubrir sus necesidades bdsicas. Por otro lado, muchas de ellas residen en los
establecimientos de sus explotadores, algunos de los cuales las estan echando a la calle y
otros no hacen sino que incrementar la “deuda” que ya tienen estas mujeres con ellos.

Por otra parte, el Real Decreto-ley 12/2020, de 31 de marzo, de medidas urgentes en materia
de proteccidn y asistencia a las victimas de violencia de género, reconoce que las medidas
adoptadas a raiz de esta situacién estan provocando un especial impacto en determinados
colectivos de personas especialmente vulnerables que deben ser objeto de proteccidon por
parte del Gobierno, como son las mujeres victimas de violencia de género. Es por ello que en
este Real Decreto-ley se recogen medidas dirigidas a su especial proteccidén y en particular de
aquellas mas vulnerables. Su objetivo principal es asegurar el funcionamiento de los servicios
de asistencia y proteccion integral de las victimas de violencia de género en el marco del
estado de alarma.

La Ley 13/2010 de 9 de diciembre, contra la violencia de género en Castilla y Ledn, recoge en
su articulo 2 el concepto y las formas de violencia de género. Incluye, dentro del ambito de
aplicacion de la ley, entre otras, el trafico y trata de mujeres y nifias con fines de explotacion.
Es por ello que en la Comunidad de Castilla y Ledn, estas mujeres, son consideradas victimas
de violencia de género y tienen acceso a todos los recursos de la Red de Atencidn, creada para
garantizar su atencién integral. En la situacién de crisis, originada por el COVID-19, es



necesario reforzar todos estos recursos con nuevas prestaciones dirigidas a garantizar la
cobertura de las necesidades bdsicas de esta poblacidn tan vulnerable.

La atencién a las mujeres victimas de violencia de género, a las mujeres prostituidas y a las
victimas de trata con fines de explotacién sexual, es uno de los servicios esenciales que se
sigue prestando durante el estado de alarma. Es por ello que tanto desde la Gerencia de
Servicios Sociales de Castilla y Ledn como desde las entidades del tercer sector de accidn
social, se sigue atendiendo, ahora mds que nunca, a todas estas mujeres.

Las mujeres que se encuentran en situacién regular en Espana disponen de la posibilidad de
solicitar ayudas a los servicios sociales de sus respectivas entidades locales. No es asi en el
caso de mujeres en situacién administrativa irregular que, en la mayoria de los casos, se
encuentran atrapadas en pisos o clubes propiedad del proxeneta y sin posibilidad de acceso a
otro tipo de recurso, debido a diversos motivos, como el desconocimiento de los recursos
existentes, las dificultades con el idioma o las limitaciones de movilidad impuestas por el
estado de alarma.

Con el objetivo de garantizar el derecho a la Informacién, asi como la prestacion de servicios y
recursos para las victimas de trata y explotacidon sexual y otras mujeres en contextos de
prostitucién, la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn pone a disposicién de las
entidades del tercer sector de la accién social que trabajan con estas mujeres, el Servicio de
Traduccion e Interpretacién Telefdnica para victimas de violencia de género, garantizando asi
el derecho a una informacion, apropiada y accesible, disponible las 24 horas, en una lengua
gue puedan comprender.

Con este procedimiento se pretende, mediante la actuacién coordinada de los agentes
intervinientes, llegar a todas las mujeres prostituidas o victimas de trata con fines de
explotacién sexual que se encuentren en Castilla y Ledn y su situacién en Espafia sea irregular,
que sufren actualmente una situacién de gran vulnerabilidad, ocasionada por la crisis del
COVID-19. Muchas de ellas se encuentran aisladas en los domicilios y carecen de cualquier
tipo de informacion o proteccién ante la enfermedad. Sin los apoyos necesarios, estas mujeres
podrian sufrir situaciones de mayor necesidad al no tener cubiertas sus necesidades basicas.
Sin embargo, con una intervencién apropiada, no solo se conseguira paliar las carencias mas
urgentes, sino que también se vinculara a las mujeres a los programas que desde las entidades
del tercer sector de accion social se llevan a cabo y que podran favorecer, a mas largo plazo,
su plena recuperacién e insercion en la sociedad.

2.- DEFINICION.

Este procedimiento de actuacidn recoge la atencién para la cobertura de necesidades basicas
de subsistencia, asi como la intervencién psicosocial, dirigida a las mujeres en situacion
administrativa irregular que se encuentran en contextos de prostitucion y posibles victimas de
trata con fines de explotacion sexual, que debido a la situacién excepcional que estamos
viviendo por el COVID-19, sufren, actualmente, una situacién de extrema vulnerabilidad.
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3.- DESTINATARIAS.

Serdn destinatarias de este procedimiento las mujeres prostituidas o las posibles victimas de
trata, con fines de explotacidon sexual, que se encuentren en Castilla y Ledn, en situacion
irregular y que no dispongan de recursos ni apoyos suficientes para garantizar la cobertura de
sus necesidades basicas y la de los menores a su cargo, si los hubiera.

4.- AGENTES IMPLICADOS.

Son agentes en este procedimiento:
e Las siguientes entidades del tercer sector de accion social especializadas en la atencidn
a mujeres y nifias que ejercen la prostitucién y/o victimas de trata con fines de
explotacién sexual:
_ Asociacion para la Prevencién, Reinsercion y Atencidén a la Mujer Prostituida.
APRAMP.
- Comunidad Adoratrices Burgos.
- Asociacién de Ayuda al Drogodependiente. ACLAD.
- Caritas Diocesana de Astorga.
- Congregaciéon HH. Oblatas. Centro Albor.

Actuardn en las provincias de Castilla y Ledn con la siguiente distribucién:
o AVILA: APRAMP

BURGOS: ADORATRICES BURGOS

LEON: ACLAD y CARITAS ASTORGA (para el Bierzo)

PALENCIA: ACLAD

SALAMANCA: APRAMP

SEGOVIA: ADORATRICES BURGOS

SORIA: ADORATRICES BURGOS

VALLADOLID: ACLAD y CENTRO ALBOR (HH.HH OBLATAS)

ZAMORA: APRAMP

O O 0O O 0O 0 O O

e Las Secciones de Mujer, de las Gerencias Territoriales de Servicios Sociales, que
actuaran como referentes de coordinacion entre instituciones y entidades dentro de
su provincia.

Cuando reciban algun caso, derivado por otro recurso o institucién publica o privada,
susceptible de ser incluido en este procedimiento, las mujeres seran derivadas a la
entidad que realiza la atencién en su provincia.

Por otro lado, realizaran un seguimiento de las ayudas proporcionadas y las mujeres
atendidas por la entidad o entidades de su provincia.

e La Direccion General de la Mujer, de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y
Ledn realizara funciones de seguimiento, control, coordinacién, evaluacién tanto de



los resultados de los objetivos marcados, como de la posterior justificacion de la
financiacién concedida para este fin a cada una de las entidades.

5.- OBJETIVOS.

1. Objetivo general.

Garantizar, a través de las cinco entidades especializadas del tercer sector de accién social
definidas con anterioridad, la cobertura de necesidades basicas y urgentes de las mujeres
prostituidas y/o victimas de trata con fines de explotacion sexual, en situacién administrativa
irregular, asi como las de los menores a su cargo, si los hubiera, que debido a la crisis originada
por el COVID-19, se encuentren en situacidén de extrema necesidad.

2. Objetivos especificos.

Garantizar la cobertura de necesidades basicas de subsistencia.

Realizar una atencidn psico-social de apoyo que ante las situaciones de crisis se pueden
dar, ocasionadas por las situaciones de aislamiento social, falta de apoyo familiar y
social, falta de recursos econdmicos, desconocimiento del idioma, etc.

Facilitar el apoyo necesario que pueda favorecer la vuelta a una vida normalizada fuera
de los contextos de prostitucion y/o trata en los que se encuentran.

Garantizar la atencidn social y el acceso a otros recursos en su caso.

Detectar y denunciar posibles situaciones de trata, con fines de explotacién sexual, que

se encuentren entre las mujeres atendidas.

6.- ACCESO A LOS RECURSOS.

1.

Las entidades enumeradas en el apartado de agentes implicados realizan, en su labor
diaria, tareas de seguimiento y apoyo a estas mujeres, por lo que son las mejores
conocedoras de las situaciones en la que se encuentran. En la crisis actual contindan
en contacto telefénico con las mujeres y son receptoras y canalizadoras de sus
demandas. Es por ello, que seran la principal puerta de acceso a los recursos
dispuestos en el presente procedimiento, con motivo de la crisis ocasionada por el
COVID-19.

Asi mismo, cada una de estas entidades, en su ambito territorial de actuacion, pueden
recibir derivaciones de otros organismos o instituciones, tanto publicos como
privados, que detecten situaciones que requieran de la activacion del presente
procedimiento. (Datos de contacto: Anexo ).

Los y las profesionales de las entidades, analizaran la situacién social y econdmica de
cada mujer, justificando, en cada caso, la ayuda que se les concede, ajustdndola a la
situacidn personal vivida y quedando todo ello reflejado en su expediente.
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La prestacion “Servicio de Interpretacion Telefénica” es un servicio de asignacion
directa por parte de los y las profesionales de la entidad que atienda a las mujeres y
no requiere autorizacidn previa, ni tramitacidon administrativa.

A las entidades se les proporcionara el nimero de teléfono de contacto y su cédigo de
acceso al servicio de traduccidn. Cuando los y las profesionales realicen la llamada e
introduzcan el cddigo, se les asignara un traductor en el idioma seleccionado.

En lo que se refiere al Servicio de Traduccidn de documentos, no es un servicio de
asignacion directa y precisa de una autorizacién administrativa previa. La entidad
debera remitir la documentacién a traducir a la Seccion de Mujer de la provincia
correspondiente al domicilio de la victima, junto con un informe que incluya el idioma
de traducciodn, el tipo de documento y el objeto para el que se necesita la traduccién
de ese documento. (Anexo Il).

Secciones de Mujer de las Gerencias Territoriales de Servicios Sociales de cada
provincia. Como referentes, de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn en
cada provincia, pueden recibir demandas de otros organismos o instituciones, tanto
publicos como privados, que detecten situaciones que requieran de la activacion del
presente procedimiento. En estos casos, contactaran con la entidad responsable en su
provincia, para coordinar la derivacion a la misma. (Datos de contacto Anexo Il).

De igual manera hardn un seguimiento de los casos atendidos y de la intervencién
realizada.

En relacién al Servicio de Traducciéon de documentos, la Seccién de Mujer remitird la
documentacion a la Direccién General de la Mujer, junto a una ficha en la que se
detalle el documento que se quiere traducir, el idioma en el que se encuentra y para
gué es necesaria esa traduccion. Una vez traducida la documentacion, sera remitida
directamente por la empresa prestadora del servicio a la Seccidon de Mujer que se lo
hard llegar a la entidad correspondiente para que proceda a contactar con la mujer,
entregarle la traduccidon y comunicarle a la Seccidon que ha realizado su entrega.

Centros de Accidn Social de las corporaciones locales. Derivardn los casos a través de
las Secciones de Mujer o directamente a la entidad gestora en su provincia.

7.- ACTUACIONES A DESARROLLAR POR LOS AGENTES DEL PROCEDIMIENTO

1. Entidades del tercer sector de accion social.

Deteccidn de situaciones de extrema y urgente necesidad, ocasionadas por la crisis
surgida por el COVID 19, en mujeres prostituidas y/o victimas de trata en situacidn
administrativa irregular.



e Valoracion de las situaciones sociales y econdmicas de las mujeres atendidas, como
base para poder establecer cudl es la ayuda mds apropiada para su situacién.

e Definicién de un breve plan de actuacién con las mujeres atendidas en el que se recoja
las necesidades detectadas y las ayudas establecidas para su cobertura.

e Entrega de recursos para la cobertura de necesidades basicas de subsistencia.

e Establecimiento de una relacion de ayuda que favorezca la vinculacién de las mujeres
a la entidad de cara a facilitar una intervencion con ellas a mas largo plazo.

e Intervencidn psicoldgica en aquellos casos en los que se considere mas necesario.

e Seguimiento de cada caso.

e Coordinacién con el resto de agentes implicados.

e Recogida de datos para su posterior evaluacion. (Anexo lll)

e Recogida de todos los documentos necesarios para la justificacién econémica de la
subvencién concedida.

2. Secciones de Mujer de las Gerencias Territoriales de Servicios Sociales.

e Coordinacidn entre las demandas recibidas de los diferentes organismos, instituciones
y entidades sobre casos de mujeres que cumplan el perfil de las destinatarias, de este
procedimiento y las entidades responsables en su provincia.

e Seguimiento de los casos atendidos, en coordinacién con las entidades definidas en el
apartado de agentes implicados, correspondiente a su provincia.

e Traslado semanal de la informacion a la Direccién General de la Mujer. Los datos
recogidos por las entidades (anexo Ill) y enviados a las Secciones tendrdn que ser
remitidos, todas las semanas, a la Direccidn General de la Mujer.

3. Direccién General de la Mujer.

e Dirigir el presente procedimiento de actuacion para la atencidon a mujeres prostituidas
y/o victimas de trata con fines de explotacidon sexual.

e Garantizar el correcto desarrollo del procedimiento.

e Asumir los gastos que genere su desarrollo mediante la concesién de una subvencion a
cada una de las entidades, en funcién de su dmbito territorial de actuacidn y potencial
demanda, para cumplir los objetivos establecidos.

EL GERENTE DE SERVICIOS SOCIALES,
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